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1 INTRODUCAO

A COMIGO, consciente de seu papel e importancia como agente facilitador para o crescimento
e desenvolvimento de seus cooperados, empregados e respectivas comunidades em sua area de
atuacao, fundamentada pelos principios cooperativistas e em estrita observancia dos preceitos legais,
reine neste Cdédigo de Conduta, os valores e compromissos que devem nortear acdes e
relacionamentos internos e externos no exercicio de suas atividades.

Este Cadigo alinha-se & misséo, a viséo e aos valores que definem a identidade da COMIGO,
reforgcando sua condic&o de organizacdo comprometida com a exceléncia e orienta hossa conduta nas
relacbes com todas as partes interessadas com as quais nos relacionamos. Além disso, visa
harmonizar os valores pessoais e profissionais de todos aqueles que integram e se relacionam
conosco, definindo padrdes de comportamento aqui preconizados, pautados em preceitos legais,
éticos e morais, objetivando colaborar para a construcdo de uma sociedade mais democratica, justa e
equanime.

1.1 Sobre o Codigo de Conduta Etica

O Cédigo de Conduta Etica é um desdobramento dos valores da COMIGO e representa nosso
compromisso com a ética e a integridade em nossa gestdo cooperativista. Inspiramo-nos nessas
diretrizes para criar um cédigo abrangente, que trata com objetividade temas diretamente ligados ao
nosso cotidiano. O principal objetivo € tornar publico para as partes interessadas, 0 compromisso da
COMIGO em conduzir efetivamente seus negdcios com base nos principios cooperativistas e de
governancga corporativa: transparéncia, equidade, prestacao de contas e responsabilidade corporativa.

N&o pretendemos, com esse documento, esgotar todas as situacdes que possam surgir.

1.2 A guem se aplica

O Codigo de Conduta Etica é aplicavel a todos os conselheiros, diretores e empregados da
COMIGO - Cooperativa Agroindustrial dos Produtores Rurais do Sudoeste Goiano, devendo orientar
as relagfes internas e externas em todos os negocios e unidades da Cooperativa. Também deve servir
de referéncia para nossos cooperados, clientes, consumidores, fornecedores, concorrentes, entidades,
sociedade e parceiros de negdcio. Esperamos que nossos parceiros respeitem na sua totalidade as
diretrizes estabelecidas neste documento e apliquem os referidos principios em seus negocios,
contribuindo assim para um ambiente mais ético e transparente.

1.3 Tomando decisfes consistentes

As diretrizes deste documento permitem avaliar algumas situacdes, mas elas ndo detalham
necessariamente todas as duvidas ou dilemas que possam surgir no seu dia a dia. Desta forma, para
decidir se uma acao ou conduta é adequada, é essencial responder as seguintes questoes:

v" A agdo ou conduta esta de acordo com a legislagdo em vigor?

Elaboracgéo: Assessoria de SGI
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v" A acdo ou conduta esta de acordo com as diretrizes estabelecidas neste Cédigo de
Conduta Etica e/ou com quaisquer outras politicas/normas internas da COMIGO?
v" A acdo ou conduta esta de acordo com os valores, principios e normas da COMIGO?
1.4 Identidade Organizacional
% Misséao
Apoiar o desenvolvimento econdémico, social e techologico de seus cooperados.
% Viséo
Ser reconhecida por seus cooperados, mercado e colaboradores como uma das mais importantes e
eficientes Cooperativas Agropecuarias brasileiras.
+ Valores
Etica; honestidade; confianca e respeito mituo; gestéo participativa e relacionamento; valorizagéo e
desenvolvimento de colaboradores; profissionalismo; ousadia e pioneirismo; perseveranca;
integridade; respeito ao meio ambiente; transparéncia e comprometimento.
1.5 Principios do Cooperativismo
« Adeséo Voluntéria e Livre
+ Gestdo Democratica
+ Participagdo Econdmica dos Membros
« Autonomia e Independéncia
+ Educacédo, Formacéo e Informacéo
+ Intercooperacdo
+ Interesse pela Comunidade
1.6 Politica do Sistema de Gestéao Integrado
A COMIGO estabelece como sua Politica do Sistema de Gestdo Integrado os seguintes
COMpPromissos:

a) Atender aos requisitos exigidos pelos clientes e partes interessadas relevantes, padrbes
normativos e legislacfes aplicaveis.

b) Monitorar e analisar os processos em todos 0s niveis da organizacao.

c) Promover a melhoria continua do seu Sistema de Gestao Integrado, através de suas acdes
implementadas.

d) Garantir a qualidade e a seguranca dos alimentos produzidos e da prestacdo de servigos de
transportes, por meio dos principios das boas praticas de fabricacdo e demais programas
relacionados a qualidade e seguranca de alimentos.

e) Capacitar continuamente seus colaboradores.

f) Atuar com responsabilidade em relacao as questdes ambientais e sociais.

Elaboracgéo: Assessoria de SGI
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1.7 Politica de Sustentabilidade
A COMIGO esta comprometida com o desenvolvimento sustentavel, inclusivo e responsavel
em suas atividades, investimentos, produtos e relacdes em toda a cadeia, conforme descrito em sua
Politica de Sustentabilidade e o0 Compromisso de Uso do Solo. Reafirmamos nosso propésito de
promover a atuacdo da COMIGO como agente de mudancas positivas, alinhadas aos principios do
cooperativismo e com responsabilidade socioambiental. Buscamos, ainda, contribuir para a
conservacao e regeneracdo do ecossistema e para a prevencdo de danos ambientais que possam
impactar na qualidade de vida dos empregados, cooperados, clientes, fornecedores, comunidade e
sociedade em geral. Assim, incorporamos 0s principios e praticas responsaveis em busca da
sustentabilidade na realizacdo de nossos negoécios, operacdes, instalacdes, inclusive nas decisdes
gue envolvam as partes interessadas pertinentes, com equilibrio sempre objetivando a:
v Conformidade Legal

Qualidade e Seguranga dos Alimentos

Inovagéao

Preservacdo do Meio Ambiente

Respeito a Diversidade

v
v
v
v
v' Compromisso com Direitos Humanos e Uso do Solo
v' Reponsabilidade Social

v Aquisi¢cdo e Fornecimento Responsavel

v

Desenvolvimento e Capacitagéao.

2 PRATICAS EMPREGATICIAS E AMBIENTE DE TRABALHO

As préticas empregaticias da COMIGO séo orientadas pelo compromisso de tratar todos os
empregados com seguranga, de forma respeitosa, inclusiva e em conformidade com as leis e os
regulamentos aplicaveis.
2.1 Responsabilidades da COMIGO

Todas as atividades desenvolvidas pela COMIGO devem ser conduzidas em estrita
observancia a todos os dispositivos legais que as norteiam e de acordo com os principios estabelecidos
neste Codigo de Conduta, sendo todos os empregados e demais partes interessadas, responsaveis
pelo cumprimento da legislacéo e dos principios deste Cdodigo.

A COMIGO comunica a todos a existéncia deste Cédigo de Conduta e as implicagBes cabiveis
no caso de possiveis viola¢des, disponibilizando-o de forma publica, através de seus canais de

comunicacgao interna e externa.
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2.2 Posturaesperada dos empregados
S&o esperados dos empregados da COMIGO os seguintes padrdes de conduta:

a) Executar seu trabalho de forma correta e produtiva, alinhado com os valores, compromissos
e objetivos da Cooperativa, prevalecendo a ética e o espirito de equipe.

b) Tratar com respeito e civilidade os colegas, os superiores, os subordinados, cooperados,
clientes, fornecedores e publico em geral com o objetivo de criar um ambiente de trabalho
produtivo, saudavel e seguro, com liberdade de expressao.

c) Comprometer-se com o aperfeicoamento profissional e pessoal, investindo no
autodesenvolvimento e participando ativamente dos programas de capacitacdo oferecidos
pela Cooperativa.

d) Alinhar-se com as metas da Cooperativa, atuando de forma a contribuir para o alcance dos
resultados esperados e a melhoria continua.

e) Manter, na vida profissional e pessoal, uma conduta compativel com a dignidade do cargo
que ocupa e com a reputacdo do quadro de pessoal da Cooperativa, respeitadas as
liberdades, responsabilidades e direitos individuais e pessoais.

f) Atuar e encorajar colegas de trabalho, cooperados, clientes e fornecedores a atuar
profissionalmente de forma ética e de modo a assegurar a credibilidade da Cooperativa.

2.3 Postura esperada da Lideranca

O lider deve ser exemplo de conduta e profissionalismo para os seus liderados. Deve transmitir
0s principios cooperativistas, os valores, a cultura e a filosofia da Cooperativa a sua equipe, buscando
criar e manter um ambiente de trabalho sadio, inclusivo e motivador, que estimule os empregados a
se comprometerem com objetivos comuns e a darem o melhor de si, ao mesmo tempo que observa a
manutencgéo da salude e a qualidade de vida de sua equipe. A fim de que possa ser percebido como
referéncia de comportamento a ser seguido, cabe ao lider:

a) Tratar todos com igualdade, sem preconceito de raga, sexo, idade ou qualquer outro fator
discriminatdrio.

b) Promover processos seletivos e admissionais, considerando habilidades e competéncias
especificas para a funcéo e avaliando de forma imparcial a aderéncia do candidato ao cargo
para o qual esta sendo selecionado.

¢) Incentivar e promover o desenvolvimento pessoal e profissional de seus empregados dentro
da Cooperativa, através de avaliacédo e reconhecimento do engajamento de cada empregado,

bem como pelo investimento em treinamentos e atividades de qualificacéo profissional.
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2.4

2.5

d) Conduzir processos demissionais com cuidado e empatia, ndo expondo o empregado
desligado independentemente do motivo do desligamento. Cabe ao gestor a comunicacéo do
desligamento, de modo a preservar a imagem da Cooperativa perante seus publicos.

e) Aplicar medidas disciplinares e educativas quando necessario, a fim de corrigir desvios
comportamentais e evitar reincidéncias que possam ser prejudiciais a Cooperativa.

f) Esclarecer eventuais duvidas de seus empregados sobre este Cédigo.

Postura esperada dos Cooperados

a) Respeitar na sua totalidade, as diretrizes contidas no Estatuto Social, na legislagéo e neste
documento, levando também os principios para sua propriedade, contribuindo assim para um
ambiente mais ético e transparente.

b) Atuar em conformidade com as leis, especialmente nas questdes trabalhistas, civeis,
tributérias e ambientais, seguindo também as normas da propria Cooperativa.

¢) Manter atualizados seus dados e informag¢@es cadastrais junto a COMIGO.

d) Respeitar as mesmas diretrizes, normas e procedimentos, dispostas para os empregados,
guando da ocupacao de cargos dentro da Cooperativa.

e) Demonstrar cortesia com os empregados, clientes, fornecedores e terceiros da COMIGO,
colaborando com eles e respeitando suas diferengas.

f) Participar das Assembleias, sempre que convocado.

g) Praticar os principios do Cooperativismo, priorizando sempre as operagbes com a
Cooperativa.

h) Respeitar a propriedade dos licenciamentos e das tecnologias nos insumos e equipamentos
adquiridos. Nao é permitida a aquisicAo de equipamentos, insumos e produtos
contrabandeados ou ilicitos.

Saude e Seguranca

A COMIGO se compromete a proporcionar condi¢des seguras de trabalho e zelar pela saude

e seguranca de seus empregados. Adotar politicas préprias visando o atendimento dos requisitos

legais exigidos com relacdo a saude e seguranga do trabalhador, bem como promover atividades de

conscientizagdo e treinamento a todos os empregados sobre salide e seguranca ocupacional.

Cada empregado é responsavel por observar e cumprir as regras e praticas de seguranga que

se aplicam ao seu trabalho. Os empregados também s&o responséveis por tomar as precaucdes

necessarias para protecdo de si mesmo e de seus colegas de trabalho, inclusive reportando

imediatamente acidentes, lesdes e préaticas ou condi¢des inseguras, ou que possam comprometer a

integridade fisica, mental ou emocional do trabalhador.
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Os empregados e empresas prestadoras de servi¢o contratadas tém a obrigacdo de cumprir as
normas e procedimentos de salde e seguranca ocupacional, bem como de ndo se expor a uma
situacdo de risco, usar corretamente os equipamentos de protecéo, trabalhar em prol da prevencéao de
acidentes e se submeter a realizacdo dos exames médicos periddicos recomendados para as
atividades a serem desenvolvidas, conforme o treinamento recebido e normas vigentes da
Cooperativa.

A COMIGO avalia os potenciais riscos de salde e ambientais relacionados aos usos dos
produtos desenvolvidos ou utilizados pela Cooperativa, comunicando de forma publica e aberta sobre
esses riscos, compartilhando instrugdes e avisos.

A COMIGO também esta empenhada em fornecer um local de trabalho livre dos riscos
associados ao uso de drogas e alcool, e porte de armas. Desta forma, a COMIGO né&o admite, sob
nenhuma hipétese no ambiente de trabalho, o porte de armas de fogo e armas brancas, e a realizacao
de jogos de azar. O porte de arma somente sera permitido aos profissionais de seguranca devidamente
registrados e durante o exercicio de sua fungdo. Da mesma forma, ndo permite a posse ou 0 consumo
de alcool, drogas ou qualquer outro tipo de substancia equivalente no ambiente de trabalho, bem como
nao permite o trabalho sob o efeito dos mesmos. A comercializagcdo, uso ou porte de drogas ilegais
expde o0 seu praticante as penas da legislagcdo em vigor.

2.6 Oportunidades lguais de Emprego e Diversidade no Local de Trabalho

A COMIGO estad comprometida a garantir que todos os candidatos e empregados tenham a
mesma oportunidade de emprego, independentemente de raga, cor, etnia, nacionalidade, idade,
género, religido, deficiéncia, orientacdo sexual. As oportunidades de emprego séo oferecidas a todas
as pessoas, priorizando o aproveitamento do pessoal interno no preenchimento de novas
oportunidades, como forma de valorizar o empregado.

A COMIGO também desenvolve e mantém uma forca de trabalho diversificada e inclusiva,
reconhecendo que uma combinacdo diversificada de habilidades e experiéncias maximiza a
capacidade de atingir objetivos e proporciona uma vantagem competitiva sustentavel. A COMIGO
assegurara que somente 0s requisitos e procedimentos legitimos relacionados ao trabalho sejam
utilizados no que se refere ao recrutamento, a sele¢do, promocao, transferéncia e as medidas
disciplinares, incluindo compensacdo, beneficios, enquadramento, demissdo, treinamento e
programas educacionais. A COMIGO ndo limita a contratacdo de parentes ou conjuges e, sobretudo,
nao inibe relacionamentos entre seus colaboradores. No entanto, para preservar a imparcialidade e a
meritocracia, diretrizes internas sao adotadas.

A COMIGO garante ainda ao empregado, condi¢des justas de salario, assegurando que a

remuneracgao a ser praticada serd sempre a estabelecida através de negociacao coletiva da categoria.
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2.7 Discriminacao

A COMIGO respeita a cidadania e a plena realizacdo de cada individuo na sociedade,
promovendo um ambiente de trabalho livre de qualquer hostilidade, preconceito ou discriminacao.
Desta forma, compromete-se com as préticas da equidade e da inclusédo, buscando combater qualquer
pratica discriminatéria ou preconceituosa que gere distingdo, exclusdo ou preferéncia. Pregamos um
tratamento de respeito a todos os empregados, de forma igualitaria, ndo importando sua posi¢céo
hierarquica, origem, cultura, cor, raca, género, sexo/orientacdo sexual, classe social, idade, estado
civil, ideologia sindical, convic¢do politica, condicdo fisica ou qualquer outro aspecto, nas relacoes,
contrata¢cdes, promocao, treinamento, remuneracéo e desligamento.

E vedado a qualquer de seus dirigentes, cooperados, empregados, clientes, fornecedores,
prestadores de servigos ou qualquer outra pessoa fisica ou juridica, que com a Cooperativa mantenha
qualquer tipo de relagédo/operagéo, praticar atos que por agdo ou omissao constituam qualquer tipo de
discriminacao.

2.8 Direitos Humanos

A COMIGO, alinhada aos Principios Orientadores sobre Empresas e Direitos Humanos, cumpre
todas as leis nacionais aplicaveis e tratados internacionais relativos aos direitos humanos, direitos
sociais e direitos trabalhistas, de acordo com os principios da Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos e da Declaragcéo da Organizacao Internacional do Trabalho sobre os Principios e Direitos
Fundamentais do Trabalho. Ao mesmo tempo, a COMIGO incentiva que seus parceiros, clientes,
fornecedores e contratados compartilhem do mesmo compromisso com os direitos humanos e todas
as legislagbes pertinentes.

2.9 Exploracado do Trabalho Adulto ou Infantil

A COMIGO néao pratica, ndo compactua e repudia de forma veemente a exploracdo de todo e
gualquer:

v' Trabalho de menores de 18 (dezoito) anos em atividades noturnas, perigosas ou insalubres e

de menores de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, exceto na condicdo de Aprendiz (a

partir de 14 anos), amparados pela lei em vigor, de acordo com a Politica de Reparacédo do

Trabalho Infantil.

v' Trabalho informal, ou seja, aquele exercido sem vinculo contratual, registro em carteira de
trabalho ou documentacao equivalente, desprovidos de beneficios como remuneracéao fixa, 13°
salério, férias, FGTS e demais beneficios estabelecidos pela lei ou pela convencéo coletiva de

trabalho da categoria.
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v' Trabalho forcado ou analogo ao trabalho escravo ou que imponha empregados a condicfes
ultrajantes e/ou subumanas de trabalho, ou ainda que restrinja direito constitucional de ir e vir
ou, também, com ameacas, abuso ou punic@es (fisicas ou psicolégicas).

2.10 Asseédio

A COMIGO entende como sua responsabilidade garantir um ambiente livre de assédio moral,
sexual ou de qualquer outra natureza.

Assédio é o termo utilizado para designar toda conduta persistente que cause constrangimento
psicolégico ou fisico a pessoa. Pode ser classificado em dois tipos: o assédio sexual e 0 assédio moral.

Assédio Moral: é toda e qualquer conduta que caracteriza comportamento abusivo, frequente
e intencional, através de atitudes, gestos, palavras ou escritos que possam ferir a integridade fisica ou
psiquica de uma pessoa, vindo a pbr em risco 0 seu emprego ou degradando o seu ambiente de
trabalho.

Assédio Sexual: constrangimento a alguém com o intuito de obter vantagem ou favorecimento
sexual, mesmo que em condic¢ao igual ou inferior na hierarquia da empresa.

Tais comportamentos sdo opostos aos valores e diretrizes da COMIGO. Muito além de interferir
no desempenho do trabalho de um individuo, o assédio cria um ambiente intimidante e hostil e
compromete gravemente a salde integral das pessoas envolvidas. A COMIGO possui um canal
sigiloso para denuncia que pode ser acessado através dos canais descritos no item 4.3 deste
documento. As denuncias serdo investigadas de forma criteriosa e as medidas cabiveis serdo
aplicadas.

2.11 Equilibrio no Trabalho, Regras Trabalhistas e de Imigracéo

A COMIGO cumpre todas as leis trabalhistas. Os empregados nunca devem solicitar que outros
empregados ou terceiros violem essas leis (por exemplo: solicitar que um empregado trabalhe em uma
area de risco, sem os equipamentos de protegéo e treinamento adequados).

A COMIGO preza pela harmonia nas relagbes de trabalho. Assim, apoia a liberdade de
associacao dos empregados aos sindicatos representativos da categoria, com 0s quais procura manter
um didlogo permanente.

A COMIGO também é comprometida a contratar apenas aqueles individuos que estédo
legalmente autorizados a trabalhar no pais onde estdo buscando emprego e de promover a inclusao

de todos que se encontram habilitados legalmente ao trabalho.
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3 PRATICAS DE NEGOCIO

A COMIGO e seus empregados devem conduzir suas atividades de forma ética, justa e
transparente com seus cooperados, clientes, fornecedores, concorrentes, 6rgaos publicos e demais
partes interessadas, comunicando regularmente e com transparéncia as informacdes pertinentes a
cada publico, respeitando a conformidade legal e os limites do direito a confidencialidade.

3.1 Qualidade e Seguranc¢a do Alimento

A COMIGO esta comprometida a garantir a qualidade e a seguranca de seus produtos,
processos e servigos, conforme sua Politica do Sistema de Gestéo Integrado. Para tanto, todos os
empregados da COMIGO devem respeitar integralmente as normas legais e os padrdes de qualidade,
a fim de evitar que produtos fora das condi¢des de consumo cheguem aos clientes COMIGO.

3.2 Meio Ambiente e Sustentabilidade

A COMIGO esta comprometida com o desenvolvimento econdmico, ambiental e social, todos
integrados, estruturados em um formato de governanga transparente e inclusiva, com orientagdes de
acao e posicionamento do negdocio em seu ecossistema, na cadeia e no setor, conforme a sua Politica
de Sustentabilidade e o Compromisso de Uso do Solo.

a) Protecdo Ambiental

A atuacdo da COMIGO ¢ integrada ao ecossistema e depende da conservagdo e da
manutencdo da salde ambiental. O meio ambiente deve ser respeitado e protegido. Por isso, a
COMIGO desenvolveu politicas e praticas ambientais sobre produgdo agropecuaria sustentavel e
responsavel; uso responsavel do solo e prote¢cdo da biodiversidade; mitigagcdo das mudangas
climéaticas e ambientais globais; reducdo do consumo de agua e energia; reducdo do desperdicio no
processo de fabricacdo; descarte apropriado de residuos que ndo podem ser eliminados; uso de
matérias-primas e praticas sustentaveis; consumo consciente e em conformidade com as leis
ambientais e o monitoramento da conformidade ambiental.

A Cooperativa tem como diretriz propor a seus cooperados e a comunidade, um trabalho de
engajamento em temas voltados a sustentabilidade, desta forma incentiva seus cooperados e
colaboradores a adotarem a internalizacdo de atitudes ambientais responsaveis, tendo como
premissas:

v' Cumprir a legislagdo ambiental.

v" Promover a educacédo, conservacao e a regeneracdo ambiental em suas atividades e em sua
area de atuacao.

v Orientar o tratamento das questdes socioambientais associadas as suas atividades e de seus
cooperados, reforcando 0 compromisso com o respeito ao meio ambiente, as pessoas e com

o desenvolvimento sustentavel.
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v' Promover praticas agropecuarias sustentaveis, responsaveis e consistentes.
v' Realizar a efetiva gestédo e mitigacdo de impactos socioambientais e a prevencao de riscos.

Além disso a COMIGO apoia seus cooperados, através da Assessoria Ambiental, visando
orientar as praticas ambientalmente corretas para o desenvolvimento de suas atividades.

b) Responsabilidade Socioeconémica

A COMIGO esta comprometida com a melhoria continua. A¢des de responsabilidade social sdo
implementadas com mecanismos que melhorem a qualidade de vida dos empregados, cooperados e
demais parceiros. O ambiente de trabalho busca promover o estimulo a criacéo de relagbes de trabalho
legitimas e saudaveis, favorecendo o desenvolvimento pessoal e coletivo de todos os envolvidos.

E parte de seu compromisso a implementacdo e realizacdo de acbes que objetivam o
desenvolvimento social sustentavel, como projetos de qualificacdo profissional, projetos de
desenvolvimento tecnolégico e assisténcia aos cooperados.

Sob o aspecto econémico, a COMIGO investe em projetos e servicos capazes de produzir,
distribuir e oferecer produtos e servigos de forma que estabeleca uma relacdo de competitividade justa
em relacdo aos demais concorrentes no mercado, sempre buscando incorporar os principios da
sustentabilidade econdmica nos processos de planejamento estratégico, investimentos, decisdes e
priorizacdes de alocacao de recursos e orgamentos, permeando todas as suas atividades.

3.3 Conflito de Interesses

A COMIGO tem o compromisso com a transparéncia e a governanca responsavel em seus
negécios. O conflito de interesses se configura na utilizacéo de influéncia ou na acao para beneficio
préprio, direta ou indiretamente, para si ou para familiares e amigos ou outros, e que pode ter objetivos
contrarios aos da COMIGO. Dessa forma, ndo é permitido:

a) Praticar qualquer ato de interesse pessoal que possa conflitar com os interesses e objetivos
da Cooperativa.

b) Desenvolver/manter outra atividade que afete negativamente seu desempenho no cargo ou
interfira nas suas responsabilidades e/ou decisdes dentro da COMIGO.

¢) Relacionar interesses pessoais ou familiares nas tomadas de decisGes, bem como contratar
familiar que ndo atenda aos parametros de competéncia ou solicitar que cooperados, clientes
ou fornecedores o faga.

d) Utilizar ou fornecer informacdes confidenciais da Cooperativa para obter vantagens pessoais.

e) Aceitar beneficios, brindes ou descontos de terceiros que possam configurar como vantagem
indevida.

f) Ter vinculos societéarios, diretos ou por meio de familiares em atividades conflitantes com os

interesses da Cooperativa, com fornecedores ou concorrentes da COMIGO.
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Qualquer empregado que estiver diante de um conflito de interesses ou em sua iminéncia, seja
por conduta prépria ou de outrem, deve relata-la ao seu superior hierarquico, que instruird sobre
medidas a serem adotadas. Todos devem zelar para que suas acdes ndo gerem conflito de interesses
com a COMIGO.

3.4 Relacionamento com Partes Interessadas

A COMIGO preza por ter/manter relacbes saudaveis e duradouras com seus cooperados,
empregados, clientes, fornecedores e demais partes interessadas, e para isso baseia-se em praticas
de negdcios legais, sustentaveis, eficazes e justas.

3.4.1 Cooperados

As acoes da COMIGO para com seus cooperados estdo pautadas no Estatuto Social,
preservando um relacionamento transparente, honesto e de respeito mutuo.

A COMIGO preza pelo desenvolvimento de seu quadro social e por isso disponibiliza
informacdes, treinamentos e cursos que venham a promover a profissionalizacédo e a integragcéo da
familia dos associados no processo produtivo e social, buscando a sustentacdo técnica e econdmica
de suas atividades.

A COMIGO proporciona o acesso a informagdes e se mantém aberta a criticas e sugestoes,
através do livre acesso de associados dentro da Cooperativa e da organizagéo de nucleos femininos
e de jovens, promovendo o didlogo constante e uma gestdo de confianga e transparéncia entre
associados, diretores, empregados e demais publicos da cadeia de valor.

3.4.2 Clientes e Consumidores

A COMIGO atende as necessidades de seus clientes e consumidores com respeito e
transparéncia, considerando os acordos e contratos firmados, dentro dos padrfes requeridos.

As negociacfes sao realizadas de forma justa, ética e organizada, preservando o sigilo das
informacBes comerciais e em conformidade com a legislacdo vigente, zelando por uma relacdo
duradoura, harmdnica e de confianga mutua.

Desconto, abatimento, crédito ou subsidios oferecidos devem estar de acordo com a legislacéo
vigente e com os procedimentos internos da Cooperativa, bem como serem justificados e devidamente
documentados.

A COMIGO dispbe de um SAC (Servico de Atendimento COMIGO: 0800 642 1500 /

sac@comigo.com.br) como canal de comunicagéo, aberto a elogios, reclamacdes ou sugestdes que

venham a colaborar com a melhoria de nossos produtos, servicos e processos.
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3.4.3 Fornecedores e Parceiros de Negécios

As relacBes com fornecedores e parceiros de negocios sdo pautadas pelo respeito matuo e
pela ética, cujas diretrizes estdo estabelecidas no Cédigo de Conduta do Fornecedor da COMIGO.

A selegdo e a contragdo baseiam-se em critérios técnicos, profissionais, condigées negociais,
prazo e qualidade, além de exigéncia ao cumprimento de toda e qualquer questao legal, trabalhista,
ambiental e de seguranca do trabalho.

A COMIGO exige de seus fornecedores e parceiros uma atuacao ética e repudia trabalho
analogo ao escravo ou degradante, praticas de corrupgédo, trabalho infantil, praticas de concorréncia
desleal e outras praticas contrarias aos principios e valores da Cooperativa.

A Cooperativa se reservard o direito de encerrar a relacdo comercial com fornecedores e
parceiros de negécios, sempre que constatado desrespeito a legislacdo ou violagdo ao Cédigo de
Conduta do Fornecedor.

3.4.4 Concorrentes

A COMIGO procura de forma cordial, estabelecer e manter um relacionamento leal com os
concorrentes, respeitando a livre concorréncia, a livre iniciativa e o relacionamento diplomatico,
observados os principios concorrenciais de mercado.

A Cooperativa repudia qualquer préatica de concorréncia desleal e de obtencéo de informacdes
comerciais de forma ilegal.

E vedado realizar qualquer tipo de comentario que descredite ou desconsidere os concorrentes,
0S quais merecem 0 mesmo tratamento digno e respeitoso que a Cooperativa recebe.

3.4.5 Sociedade e Comunidade

O relacionamento da COMIGO com a sociedade e com as comunidades em que atua esta
pautado no respeito, na transparéncia e no desenvolvimento sustentavel, sempre considerando as
tradicOes, as diversidades e as necessidades destes publicos. A comunicacdo e o didlogo com as
comunidades estdo em constante aprimoramento, com o objetivo de avaliar, prevenir, minimizar,
controlar e monitorar 0os impactos positivos e negativos das atividades caracteristicas dos negécios.

A COMIGO colabora com o desenvolvimento social através de projetos e acdes sociais junto
as comunidades nas quais esta inserida, buscando o engajamento quanto as questdes relacionadas a
sustentabilidade.

A COMIGO comunica de maneira clara e transparente as informacdes de interesse da

sociedade.
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3.4.6 Governos e Orgédos Governamentais

As relacdes da Cooperativa com governantes e autoridades publicas sdo baseadas na
transparéncia e ética, e pautadas pelo cumprimento das leis aplicaveis e dos regulamentos internos
da Cooperativa, de forma a assegurar a construcao de relagdes integras e contributivas.

Os representantes dos érgaos publicos recebem tratamento profissional e isento, tornando-se
disponiveis aos mesmos, sempre que solicitados, os dados, as informagdes e registros pertinentes e
exigidos por lei.

A COMIGO néo tolera qualquer ato que possa ser configurado como suborno, corrupgao,
favorecimento, extorsdo, propina, concussao, improbidade administrativa, fraude em concorréncia
publica, crimes contra a ordem econfmica e tributéria.

Ainda, compromete-se a observar e fazer com que seus empregados, agentes intermediarios
e prepostos executem suas respectivas atividades e atribuicdes de forma ética, integra e responsavel,
observando e cumprindo todas as leis e regulamentos aplicaveis, incluindo, mas nao se limitando a
leis anticorrup¢do em vigor.

3.4.7 Midia e Imprensa

Todo e qualquer material de divulgacdo interna ou externa precisa ser aprovado pela
Assessoria de Comunicacado da Cooperativa e seguird as normas e procedimentos vigentes.

Qualquer manifestacéo ou declaracdo a imprensa em nome da COMIGO, assim como pedidos
de entrevistas, registros por meio de fotos, filmagens, pesquisas e informacdes relacionadas as
atividades da Cooperativa, deverdo ser previamente autorizadas pela Assessoria de Comunicacao.

O uso de e-mail, internet e midias sociais por qualquer profissional que se relaciona com a
COMIGO, deve ser feito de forma responsavel e ética, seguindo as diretrizes estabelecidas neste
Cdédigo de Conduta e nas politicas internas de comunicag&o corporativa e seguranca da informacao.

E vedado o uso de ferramentas de tecnologia da informac&o para fins pessoais, bem como a
divulgacdo interna e externa de quaisquer mensagens contendo informagfes que ndo estejam
relacionadas as atividades da Cooperativa. Qualquer duvida, reclamagéo ou outra manifestacao deve
ser respondida através dos canais de comunicagéo formal da Cooperativa.

3.5 Praticas Anticorrupcao, Suborno e Lavagem de Dinheiro

Todas as formas de suborno e corrupcao sao proibidas. A COMIGO esta comprometida a
conduzir seus negocios de maneira legal, ética, transparente e profissional. Portanto, essa é a conduta
gue a Cooperativa, por meio de seus conselheiros, diretores, empregados ou qualquer terceiro que a
represente, deve aplicar durante a conducgéo dos negdcios, mantendo assim o padréo de integridade

desejado.
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A Cooperativa adota politica de combate a corrup¢do pautada na legislacdo nacional e
internacional, e declara que nédo pactua e repudia a pratica de qualquer ato de fraude, de suborno e
corrupcao, sonegacao fiscal direta ou indireta, financiamento de atividades ilegais, tais como tréafico
elou contrabando de drogas, armas, animais, seres humanos ou de qualquer natureza, bem como
gualquer iniciativa que seja caracterizada como ato terrorista ou esteja relacionada a lavagem de
dinheiro, que envolva a ocultacéo de valores de origem ilicita ou a tentativa de fazé-los parecer licitos,
por qualquer pessoa fisica ou juridica, que com ela mantenha relacionamento, que implique no
descumprimento da legislacéo vigente.

A Cooperativa realizara periodicamente verificacdes para avaliar o cumprimento das politicas
de anticorrupcao, bem como de outras normas deste cédigo.

3.6 Brindes, Entretenimento e Hospitalidades

Presentes, brindes, entretenimento e hospitalidades poderéo ser aceitos ou oferecidos desde
gue sejam realizados de forma apropriada e razoavel, jamais tendo como objetivo influenciar outrem/
destinatario a tomar uma decisdo negocial especifica. Sdo considerados razoaveis aqueles que forem
licitos, apropriados a ocasido e que ndo causem qualquer forma de constrangimento e estejam em
conformidade com a legislacdo e com as boas préaticas de mercado.

Fica permitido o recebimento de brindes institucionais (promocionais/publicitarios), como
canetas, cadernos, agendas, camisetas, bonés, squeezes, nécessaires e semelhantes, sempre com
logotipos das empresas e sem valor comercial. Quando o brinde exceder as caracteristicas acima
descritas, deve-se encaminhar ao superior imediato, que encaminhara a Diretoria responsavel para
dirimir sobre a decisé@o de aceite ou recusa.

E permitido o recebimento de viagens, hospedagens e refeicdes oferecidos por parceiros de
negécios, desde que tenham fim comercial, técnico ou de treinamento, e sejam previamente aprovados
pela Diretoria Executiva.

E proibido ofertar presentes ou beneficios a funcionarios publicos, seus familiares ou
equiparados, seja diretamente ou por terceiros.

E estritamente proibido o oferecimento e/ou recebimento de ofertas em dinheiro.

3.7 Doacgdes, Contribui¢c6es e Patrocinios

As doacdes e patrocinios devem estar alinhados com os valores da COMIGO e somente devem
ser realizados para entidades e parceiros legitimos e idéneos. Devem estar de acordo com 0s
interesses da COMIGO e com as necessidades e interesses das comunidades e pessoas beneficiadas,
considerando-se os beneficios gerados, a valorizacdo da imagem corporativa e a sua preocupacao

com a responsabilidade social.
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As doacdes e patrocinios devem ser previamente formalizados, aprovados e registrados de
acordo com as diretrizes da Cooperativa e de acordo com as legislacfes aplicaveis.

Os resultados dos investimentos devem ser acompanhados e as organizacfes e pessoas
beneficiadas apoiadas para o melhor aproveitamento dos recursos investidos.

3.8 Registros Contébeis e Financeiros

A COMIGO, pautada no valor de integridade busca ser honesta e transparente. Assim, sdo
mantidos registros claros, completos e atualizados que refletem com exatiddo as transacgdes
comerciais e 0s ativos da Cooperativa, sempre com base nas leis, nos principios contabeis geralmente
aceitos e em seus procedimentos contabeis internos.

3.9 Uso e Preservacdo do Patrimdénio da COMIGO
3.9.1 Do Patriménio

O patriménio da COMIGO, incluindo seus bens e recursos tais como instalacdes,
equipamentos, carros, computadores, celulares, materiais, entre outros, destina-se ao uso exclusivo
em suas operagOes, sendo os empregados responsaveis pelo bom uso, zelo e conservagdo dos
mesmos. Quaisquer recursos e patriménios da COMIGO devem ser utilizados conforme as hormas e
procedimentos vigentes.

3.10 Uso de Informacgdes Privilegiadas

Ao trabalhar na COMIGO, os empregados podem ter acesso a informacdes nado publicas que
podem influenciar decisGes comerciais e de gestdo. Os empregados com acesso a essas informacdes
nao devem divulga-las, sem que estejam devidamente autorizados.

Também é dever de todos aqueles que mantém relagbes com a COMIGO, preservar em
absoluto sigilo todas as informac6des de interesse da Cooperativa, a quaisquer terceiros, incluindo, mas
nao se limitando, aos concorrentes.

3.11 Uso de Informagdes Confidenciais e Prote¢do de Dados Pessoais

Todos os empregados devem garantir a protecao de informa¢des nao publicas a que possam
ter acesso enquanto trabalham na COMIGO. Essas informagfes podem incluir detalhes da
organizacao, precos, lucros, fornecedores, dados de cooperados, clientes ou de empregados, entre
outras. Essas informacfes confidenciais s6 podem ser compartiihadas com pessoas de fora da
COMIGO, de acordo com as politicas internas e legislacao aplicavel. Especificamente sobre dados
pessoais, a COMIGO atua em conformidade com a legislagc&o, sendo que tais dados pessoais devem
ser tratados apenas na medida do que forem necessérios para o alcance de finalidade legitima e que
tenha uma base legal que valide o tratamento realizado, e nos exatos termos dos processos

implementados na empresa.
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A COMIGO esta comprometida em garantir a seguranca e o tratamento adequado das
informacfes dos cooperados, empregados e terceiros conforme a politica de Protecdo de Dados da
Cooperativa, desenvolvida de acordo com a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n° 13.709, de 14 de
agosto de 2018).

3.12 Uso de Ferramentas de Tecnologia da Informacéo

Os sistemas eletronicos de informagédo e os equipamentos de informética e telefonia séo
fornecidos como ferramentas para permitir que os empregados desempenhem suas tarefas e séo de
uso exclusivo nas atividades de interesse do trabalho realizado na COMIGO, conforme normas e
procedimentos vigentes.

E vedado o uso de ferramentas de tecnologia da informac&o para fins pessoais, bem como a
divulgacdo interna e externa de quaisquer mensagens contendo informagfes que ndo estejam
relacionadas as atividades da Cooperativa, contetdo ilegal, pornografico, contexto discriminatério de
cunho religioso, politico-partidario, ideoldgico ou em desacordo com os principios estabelecidos neste
Cdbdigo de Conduta e legislacdes vigentes.

E vedada a instalacédo de softwares sem prévia autorizagio do Departamento de TI. E proibido
e considerado como uma infragdo grave, qualquer atitude ilegal ou inapropriada relacionada a copias
de programas ou sistemas nao autorizados pela area de informatica.

As informac@es contidas nos equipamentos de informatica e telefonia fornecidos pela COMIGO,
poderdo ser acessadas e monitoradas, jA que somente podem ser utilizadas exclusivamente nas
atividades de interesse da COMIGO.

3.13 Auditoria e Due Diligence

A COMIGO realiza continuamente auditorias internas e externas, para avaliar a conformidade
com a legislagé@o, normas e politicas da organizagéo, visando sempre assegurar a transparéncia de
suas atividades. Da mesma forma, quando apropriado, conduz processos de Due Diligence nos
negoécios de aquisicdo ou incorporacdo de organizacdes ou ativos pela Cooperativa, incluindo
clausulas sobre anticorrupcao e integridade nos contratos.

3.14. Politica de Integridade

O Compromisso da COMIGO com a integridade tem por premissa maxima o0s principios de

ética e transparéncia, atendimento a legislacéo, a este Codigo de Conduta, politicas e normas internas,

em busca da melhoria continua em seus padrdes de atuacéo.
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4 GESTAO DO CODIGO DE CONDUTA ETICA
4.1 Comité de Etica

Com o objetivo de promover a disseminacéo do Cddigo de Conduta Etica, supervisionar as
aplicagbes de medidas disciplinares e zelar pelos nossos valores e principios éticos em nossos
negdcios, a Cooperativa institui um Comité de Conduta Etica formado por membros aprovados pela
Diretoria Executiva e Conselho, que estdo designados para gerir questdes relacionadas ao possivel
desvio de conduta e integridade de maneira geral. Este Comité tem por competéncia:

v' Revisar bienalmente e realizar a atualizacéo (quando aplicavel) do Cédigo de Conduta Etica.

v Esclarecer duvidas em relagéo aos principios contidos neste Cédigo de Conduta Etica.

v/ Apoiar 0os gestores na interpretacdo e encaminhamento de solucdes para situacdes que
configurem violagc6es ao Cdédigo.

v Avaliar as violagbes do Caodigo de Conduta Etica encaminhadas através do Fale COMIGO -
Canal de Etica.

v Garantir o anonimato das denuncias que chegarem sob estas condi¢des.

v Emitir recomendagfes sobre situacdes relacionadas a infracdo a este Cédigo, ou situacao de
potencial conflito de interesses entre partes envolvidas.

v Analisar qualquer situacéo fora dos padr8es morais e éticos e eventualmente nao previstas neste
Cadigo.

v Assegurar a existéncia e manutencdo do Canal de Conduta como um canal de comunicagéo
permanente e direto com o Comité de Conduta.

4.2 Violagbes ao Codigo e Medidas Disciplinares

As diretrizes deste Codigo de Conduta espelham os valores e principios da COMIGO, sendo
de suma importancia o estrito cumprimento de todas as suas disposi¢oes.

A violacao das disposicGes deste Cddigo ou das politicas e normas internas da COMIGO,
sujeitara o infrator a san¢@es disciplinares abaixo, podendo ainda serem impostas outras sancdes a
depender da legislacéo aplicavel:

a) Adverténcia verbal;
b) Adverténcia por escrito;
C) Suspenséao;
d) Demisséo por justa causa.
4.3 Comunicacdo de Duvida ou de Dentincia
Todos os empregados tém o dever de relatar infracdes ou violacdes a este Cédigo, zelando

pela boa conduta interna. Caso o empregado tenha pergunta sobre o Codigo ou conhecimento de um
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possivel desvio de conduta, deve falar com o seu Gerente e/ou Comité de Conduta, através do canal
Fale COMIGO - Canal de Etica.

Qualquer pessoa que tiver dlvidas ou considerar necessario comunicar uma preocupacao ou
violacdo dos principios e critérios de conduta, estabelecidos neste Cédigo de Conduta, deve fazé-lo,
utilizando-se dos canais de acesso COMIGO.

Visando assegurar transparéncia e garantir o sigilo e integridade do relator a COMIGO contrata
empresa especializada, para a gestio do canal Fale COMIGO — Canal de Etica.

Os relatos de violacdo a este Codigo de Conduta e Etica poderdo ser andnimos, sigilosos ou
abertos, de acordo com a opg¢ao do relator. Qualquer denuncia sera tratada com confidencialidade,
com principios éticos, morais e com profissionalismo, e aquelas que tiverem uma base fundamentada
serdo conduzidas e aplicadas as diligéncias cabiveis.

Quando a violaco a este Codigo de Conduta e Etica transgredir, concomitantemente, matérias
de outra natureza, nos campos penal, civil, trabalhista ou disciplinar, o Comité de Etica conduzira a
situacdo a area competente, no ambito da Cooperativa. Os canais de acesso, estabelecidos pela
COMIGO tém o objetivo de receber manifestagbes internas e externas sobre violagdes ao Cdodigo de
Conduta Etica, ou outra situacéo que vier a ocorrer, sendo assegurado ao denunciante, total sigilo e
confidencialidade. O relator podera acessar o Fale COMIGO — Canal de Etica, através dos seguintes
canais para a realizacéo do seu relato:

a) Site: https://linhaetica.com.br/etica/comigo

b) Email: comigo@linhaetica.com.br.

c) Telefone: 0800 713 0080

d) Caixa Postal: 79518 — Cep: 04711-904, Sao Paulo — SP.

5 DISPOSICOES FINAIS

5.1 Vigéncia e Atualizacfes

O presente Codigo de Conduta Etica é valido por tempo indeterminado, a partir de sua
aprovacdao e divulgacéo, devendo ser revisado a cada 02 (dois) anos e atualizado quando necessério,
para refletir eventuais mudancgas nas leis, politicas e praticas da COMIGO. As atualiza¢des serdo
disponibilizadas nos canais de comunicacdo apropriados da Cooperativa.
5.2 Dever de difundir

Todas as partes interessadas séo convidadas a acessar, conhecer e difundir este Cédigo.
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5.3 Duvidas e Omissoes

Qualquer um que tenha davidas e incertezas sobre as disposi¢des deste Codigo de Conduta
Etica, deve procurar seu gestor imediato ou, na impossibilidade, quando necessario, recorrer aos

canais de acesso disponibilizados pela COMIGO. As omissdes serao tratadas pelo Comité de Conduta.

6 APROVACAO

Antbnio Chavaglia
Presidente do Conselho de Administracéo

Dourivan Cruvinel de Sousa
Presidente Executivo

Carlos Alberto Ledo Barros Claudio César Teoro
Diretor de Lojas Diretor de Insumos
Paulo Carneiro Junqueira Warlen Ferreira de Freitas
Diretor Industrial Diretor Administrativo e Financeiro

Welton Vieira de Menezes
Diretor de Agronegécios

Elaboracgéo: Assessoria de SGI



10000010548
o o NORMA E PROCEDIMENTO Pag. 23 /23
@ comrc : ' o0
CODIGO DE CONDUTA ETICA 30/01/2024

ANEXO — Termo de Ciéncia e Compromisso

Declaro que li e entendi o contetido do Cadigo de Conduta da COMIGO, a mim apresentado, disponivel

na Intranet e no website da Cooperativa.

A assinatura deste termo demonstra 0 meu compromisso de cumprir integralmente com o referido

Cdédigo de Conduta.

Assinatura;

Local/Dia/Més/Ano:

Nome:

Matricula:
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